Reklamacéni podminky

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych
zavadach. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné (e-mailem) ve 1htté do 3 dnii od
prevzeti zbozi. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se jedna a jak
se projevuji.

Pisemné oznameni o zjisténych vadach uplatiuje kupujici v misté provozovny prodavajiciho: Ladislava Trc¢kova,
OKD Frenstat, Trojanovice 60, 744 01 Frenstat p.R., tel. 603 532 682

K reklamaci je nutné ve v§ech pripadech piedlozit kopii faktury a doklad o zaplaceni a dodani zbozi, nebo kopii
prodejniho dokladu (uctenky), jehoz vady jsou reklamovany.

Podpisem piepravniho listu v piipad€¢ doruceni zbozi dopravecem, kupujici souhlasi s pfevzetim a stvrzuje, ze
dodané zbozi je neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zpiisobené béhem dopravy nebude bran zietel. Vyjimku
tvorfi mechanické poskozeni zbozi, které pti pievzeti zasilky a ani pfi nalezité prohlidce, nebylo zjevné. V
takovém piipadé je kupujici povinen uplatnit reklamaci do tfi dnl od pievzeti zbozi.

Pred prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen fadné prostudovat navody k oSetfeni, které jsou pfiloZeny .
V piipadé¢ uzivani vyrobku v rozporu s navodem k oseteni nese kupujici vSechny dasledky, které mu timto
vzniknou, sam a jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou. Prodavajici neptebira odpovédnost za
Skody vyplyvajici z provozu produktti, funk¢nich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktd, stejné
jako skod zptisobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje ani
poskytnuté zaruka.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotiebenim zptsobenym obvyklym uzivanim zbozi, chybnou

obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, idrzbou , které jsou v rozporu
s navodem k oSetfeni. Rovnéz nebude zaruka uznéna v ptipadé mechanického poskozeni vinou zékaznika,
poskozenim zptisobenym nadmérnym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zbozi, vniknutim cizich latek
(prachu, pisku atd.), ¢i poskozenim zpisobenym vys$§i moci.
U zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.
V piipadé zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské ¢innosti se postupuje pii reklamaci dle pfislusnych ustanoveni
zak. €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

Zaruc¢ni doba

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim liste, pfipadné danovém
dokladu (faktute). Zakonna zaru¢ni doba je obecné 24 mésici.

Uvedené zarucni doby jsou urceny pro koncové zakazniky.

Vyfrizeni reklamace
Kupujici mize uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou (spedi¢ni
spolecnosti, postou apod.).

V ptipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou - na naklady kupujiciho - na adresu
reklamacniho oddéleni prodejce: Ladislava Trckova, OKD Frenstat, Trojanovice 60, 744 01 Frenstat p.R. a
obsahovat: reklamované zbozi véetné potiebného ptislusenstvi, kopii ndkupniho dokladu, priivodni dopis
(obsahujici podrobné oznacéeni zavady a specifikaci prav, ktera kupujici v souvislosti s reklamaci uplatiuje),
ptipadné i dalsi doklady tykajici se dodani zbozi, a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zpatec¢ni adresa,
tel.¢islo). Zbozi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho nebude pfijato.

V ptipad¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen predat zbozi kompletni a ve vhodném
obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi - nejlépe v ptivodnim obalu.
Prodejce neni povinen piijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a piedano s pozadovanymi
soucastmi a piisluSenstvim.

V piipadé¢ neopravnéné reklamace bude zbozi na naklady a riziko kupujiciho zaslano na jeho uvedenou
adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace, vEetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéeji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i [haté. Po uplynuti této lhtty se
kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.Prodavajici, po prozkoumani
ptedlozenych dokladt a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi,

e uzna reklamaci jako opravnénou a na misté piijme reklamované zbozi do reklamacniho fizeni a o tomto
poridi pisemny zapis, nebo

e odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati kupujicimu, nebo

e reklamované zbozi ptijme k odbornému posouzeni , na zakladé jehoz vysledki bude reklamace bud’to
uznana za opravnénou a fadn¢ vyfizena, nebo bude odmitnuta a zboZzi bude vraceno kupujicimu.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoZz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
ptipadné o zpusobu vyftizeni reklamce, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni - reklamacni protokol.

O zpusobu vytizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho kupujici pfedem dohodnutym postupem (prostiedky
komunikace na dalku nebo pisemng).



Zpracovavani osobnich udaji

Se souhlasem s nagimi dodacimi a reklama¢nimi podminkami, souhlasite i se zpracovanim osobnich udaji
uréené firmé Ladislava Trékova. Tyto daje (adresa, telefon) pedavame prepravni spoleénostem (PPL, Ceska
posta atd.). Reklamni nabidky budou zasilany jen v ptipadé, zZe oznacite kiizkem ,,Souhlasim se zasilanim
emailovych nabidek®. Souhlas udélujete dobrovolné a miizete jej kdykoliv pisemné odvolat na adrese firmy.

Vraceni zbozi

Storno objednavky ze strany kupujiciho - v souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zati
2000 ma kupujici (maloodbératel) pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi
pokud bylo zbozi objednano prostiedky komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon).

Vracené zboZzi musi byt bezvadné a plné funk¢ni, v pivodnich obalech, které nebyly
nefetrné otevi‘eny a zboZi nebylo pouZito-noseno. Plavky i pradlo musi byt
zabaleno v tvrdé krabici — vhodné velikosti, nikdy ne v obalce!!!! .
Kalhotky nezkousSejte na holé télo.

Prodejce neni povinen piijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodn¢ zabaleno a ptedano s
poZzadovanymi soucastmi a prisluSenstvim.

V ptipadé neopravnéné reklamace bude zboZzi na ndklady a riziko kupujiciho zaslano na
jeho uvedenou adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zbozi se zasila postou nebo prepravni spolecnosti na vyse uvedenou adresu jen jako
klasicky balik (ne jako dobirka). ZboZi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho nebude
pfijato.

Adresa pro vraceni zboZi:
Ladislava Trékova, OKD Frens$tat, Trojanovice 60, 744 01 Frenstat pod Radho$tém,
Mob. 603 532 682

Pro vraceni zboZi prosim vyplite tento formulaf a ptilozte kopii faktury.

CAaKtUIY: ©oooee e

POAPIS: et
Datum 0deSIAnt. ......ue et

Navod k osetfovani plavek a spodniho pradla:
PoruSenim tohoto navodu je reklamace neopravnéna.
1. Plavky a pradlo se nesmi prat v pracce, jen ru¢né v 30C
2. Vyztuzené koSicky nikdy nepfelamujte na druhou stranu (nechavejte vzdy v plivodnim
tvaru), hrozi jejich polamani nebo vrasnéni
3. K prani pouzivejte tekuté jemné prasky, nedrhnéte, nezdimejte, nechejte volné
proschnout, nekroutit
4. Po koupani ve slané nebo chlorované vod¢ vzdy vyperte ve sladké vodé, nenechéavejte
svinuté
5. Olej na opalovani a jiné mastné krémy nebo kontakt s drsnym povrchem mohou trvale
poskodit latku
6. Intenzivni a dlouhotrvajici sluneéni zatfeni, slana a chlorovand voda mtze zpusobit
odbarveni a snizeni pruznosti latky



Obchodni podminky pro velkoodbératele

Poti‘ebujeme od Vis zaslat: Zivnostensky list nebo Vypis z obchodniho rejstiku

(osvédceni o DPH - v pfipad¢, Ze obchodni partner je platcem DPH)

e Minimalni vySe objednavky: 3 000 K¢

e Doba dodani zbozi: standardni doba doruceni zasilky je 2 pracovni den od odeslani
Platebni podminky: pfi jednorazovém odbéru zbozi nad 3 000 K¢ neuctujeme
expedi¢ni naklady

o V pripadé nakupu zbozi dle objednavek pro internetové obchody, neprijimame

e Veskeré fotografie jsou majetkem firmy Eurofala a kopirovani je povoleno jen
S pisemnym souhlasem zastupcem pro CR — Trékovou Ladislavou

Velkoodbératel je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Pozd¢jsi reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim
uznany. Velkoodbératel mize vratit zbozi, pokud méa vadu. Oznameni o zjisténych vadach
musi velkoodbératel ucinit u prodavajiciho pisemné (e-mailem) ve lhiité¢ do 3 dnti od prevzeti
zbozi. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké vady se
jedna a jak se projevuji.

Pisemné oznameni o zjisténych vadach uplatiuje velkoodbératel v misté provozovny

prodavajiciho: Ladislava Trékova, OKD Frenstat, Trojanovice
60, 744 01 FrenStat p.R., tel. 603 532 682

K reklamaci je nutné ve viech pripadech predlozit kopii faktury a doklad o zaplaceni a dodani
zbozi, nebo kopii prodejniho dokladu (i¢tenky), jehoz vady jsou reklamovany.

Podpisem piepravniho listu v pfipadé doruceni zbozi dopravcem, kupujici souhlasi s
prevzetim a stvrzuje, Ze dodané zbozi je neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zplisobené
béhem dopravy nebude bran zietel. Vyjimku tvoii mechanické poSkozeni zbozi, které pri
prevzeti zasilky a ani pti nalezité prohlidce, nebylo zjevné. V takovém piipade je kupujici
povinen uplatnit reklamaci do tii dnti od pfevzeti zbozi.

Pti prodeji zbozi je velkoodbératel povinen fadné seznamit kupujiciho S navody
Kk oSetieni, které jsou pfiloZeny . V piipad¢ uzivani vyrobku v rozporu s navodem k oSetfeni
nese kupujici vSechny duasledky, které mu timto vzniknou, sdm a jejich nasledné reklamace
bude shleddana neopravnénou. Prodavajici nepiebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z
provozu produktti, funkénich vlastnosti a §kod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako
Skod zplisobenych vnéj§imi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto piivodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotifebenim zplisobenym obvyklym uzivanim
zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoZz i pouzitim,
udrzbou , které jsou v rozporu s navodem k oSetfeni. RovnéZz nebude zdruka uznana v piipadé
mechanického poSkozeni vinou zdkaznika, poskozenim zplisobenym nadmérnym a
nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zbozi, vniknutim cizich latek (prachu, pisku atd.),
¢i poskozenim zplisobenym vyssi moci.

U zbozi proddvaného za niz§i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednéna.

V ptipadé€ zakoupeni zbozi v rdmci podnikatelské ¢innosti se postupuje pii reklamaci dle
prislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, v platném znéni.

Zarucni doba

Zaru¢ni doba zacina bézet od prevzeti zbozi velkoodbératelem tj. dnem uvedenym na zarucnim listé, piipadné
danovém dokladu (faktufe). Zakonna zarucni doba je obecn¢ 24 mésicti.

Uvedené zaruéni doby jsou urceny pro velkoodbératele



Vyfrizeni reklamace
Kupujici mize uplatnit reklamaci osobn¢, nebo zaslanim zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou (spedi¢ni
spolecnosti, postou apod.).

V ptipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou - na naklady kupujiciho - na adresu

reklamaéniho oddéleni prodejee: Ladislava Trékova, OKD Frenstat, Trojanovice 60,

744 01 Frenstat p.R. aobsahovat: reklamované zbozi vietnd potiebného prislusenstvi, kopii
nakupniho dokladu, prtivodni dopis (obsahujici podrobné oznaceni zadvady a specifikaci prav, ktera kupujici v
souvislosti s reklamaci uplatiiuje), ptipadné i dalsi doklady tykajici se dodani zbozi, a dostate¢né kontaktni tidaje
velkoodbératele (zpatecni adresa, tel.¢islo). Zbozi, které bude zaslano na naklady prodévajiciho nebude pfijato.
Reklamované zboZi musi byt zabaleno v tvrdé krabici odpovidajici velikosti

— nesmi bvt zaslano v obalce!!!!!

V ptipad¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci je velkoodbératel povinen piedat zbozi kompletni a ve
vhodném obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi - nejlépe v pivodnim
obalu. Prodejce neni povinen piijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a piedano s pozadovanymi
soucastmi a piislusenstvim.

V ptipad€ neopravnéné reklamace bude zbozi na naklady a riziko velkoodbératele zaslano na jeho uvedenou
adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace, vEetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dndi ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s velkoodbératelem nedohodnou na delsi 1hité. Po uplynuti této Thity
se kupujicimu ptiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.Prodavajici, po prozkoumani
predlozenych dokladii a zb&zné prohlidce reklamovaného zbozi,

e uzna reklamaci jako opravnénou a na misté piijme reklamované zbozi do reklamacniho fizeni a o tomto
poridi pisemny zéapis, nebo

e  odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati velkoodbérateli nebo

e reklamované zbozi ptfijme k odbornému posouzeni , na zakladé jehoz vysledki bude reklamace bud’to
uznana za opravnénou a fadné vytizena, nebo bude odmitnuta a zbozi bude vraceno velkoodbérateli

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani,
ptipadné o zpisobu vyfizeni reklamce, vyda prodavajici velkoodbérateli pisemné potvrzeni - reklamaéni
protokol.

O zplisobu vytizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho velkoodbératele predem dohodnutym postupem
(prosttedky komunikace na dalku nebo pisemné).

Zpracovavani osobnich udaji

Se souhlasem s nagimi dodacimi a reklama¢nimi podminkami, souhlasite i se zpracovanim osobnich udaji
uréené firmé Ladislava Trékova. Tyto Gidaje (adresa, telefon) pfedavame prepravni spole¢nostem (PPL, Ceska
posta atd.). Reklamni nabidky budou zasilany jen v ptipad¢, Ze oznacite kfizkem ,,Souhlasim se zasilanim
emailovych nabidek*. Souhlas udélujete dobrovolné a mizete jej kdykoliv pisemné odvolat na adrese firmy.

Navod k osetrovani plavek a spodniho pradla:

Porusenim tohoto navodu je reklamace neopravnéna.

Plavky a pradlo se nesmi prat v pracce, jen ru¢né v 30C

2. Vyztuzené kosicky nikdy nepielamujte na druhou stranu (nechavejte vzdy v piivodnim
tvaru), hrozi jejich polamani nebo vrasnéni

3. K prani pouzivejte tekuté jemné prasky, nedrhnéte, nezdimejte, nechejte volné
proschnout, nekroutit

4. Po koupani ve slané nebo chlorované vod¢ vzdy vyperte ve sladké vodé, nenechavejte
svinuté

5. Olej na opalovani a jiné mastné krémy nebo kontakt s drsnym povrchem mohou trvale
poskodit latku

6. Intenzivni a dlouhotrvajici slune¢ni zafeni, slané a chlorovana voda mtize zpusobit
odbarveni a sniZeni pruznosti latky
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